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 A. Allgemeine Geschäftsbedingungen für Bestellungen im Britta Wittcke 

Fotografie & Design-Online-Shop, auch: Seelenschatz 

 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle im  Britta Wittcke Fotografie 

& Design-Online-Shop (auch: Seelenschatz) getätigten Bestellungen. 

 

2. Zustandekommen des Vertrages im Online-Shop 

Nach Absendung Ihrer Bestellung im Britta Wittcke Fotografie & Design-Online-Shop 

(auch: Seelenschtaz) (via Mail an seelenschatz@online.de) erhalten Sie eine 

Bestätigungs-E-Mail, die auch als Rechnung dient.  

Artikel, insbesondere auch Angebotsartikel, werden nur in haushaltsüblichen Mengen 

abgegeben. 
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3. Widerrufsbelehrung 

3.1 Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem 

Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 

Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Erfolgt die Lieferung in 

Teilsendungen, so beträgt die Widerrufsfrist 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie 

oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzte 

Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Britta Wittcke, Fotografie & 

Design, Seelenschatz) mittels einer eindeutigen Erklärung (idealerweise per 

email an seelenschatz@online.de oder z. B. als Postbrief) über Ihren 

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 

weiter unten im Text eingefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 

jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 

Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

3.2 Widerrufsfolgen 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 

von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 

zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der 

Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt 

haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei 

uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 

Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben 

(aktuell: Überweisung), es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 

anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 

Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 

zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 

Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 

Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 

unterrichten, an uns zurückzusenden. Kontaktieren Sie uns hierfür bitte: 

seelenschatz@online.de. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf 

der Frist von 14 Tagen absenden. Die Kosten der Rücksendung trägt der 

Kunde, es sei denn, es ist zuvor ausdrücklich schriftlich (auch via email) etwas 

anderes von Seiten Britta Wittcke Fotografie & Design, auch: 

Seelenschatz mitgeteilt worden. 

 

mailto:seelenschatz@online.de
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Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Verträgen: 

- Verträge, die individuell, auf Wunsch angefertigte Waren beinhalten. (Ist Ware 

individuell auf Ihren Wunsch gefertigt, geht dies deutlich aus Ihrer Bestellung 

bzw. unserer Auftragsbestätigung hervor.) 

- Verträge zur Lieferung von Waren, die Lebensmittel (hier: z.B. Schokolade) 

beinhalten 

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 
 

WIDERRUFSFORMULAR 

 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular 

(- komplettieren, copy/paste -) aus und senden Sie es zurück an die 

 

Britta Wittcke 

Britta Wittcke Fotografie & Design 

c/o WERNEBURG Internet Marketing und Publikations-Service 

 

Philipp-Kühner-Str. 2 

99817 Eisenach 

 

E-Mail: seelenschatz@online.de 

 

- Vorzugsweise, aber nicht gezwungenermaßen, per email. - 

 

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 

folgenden Waren: 

 

Produkt-Bezeichnung       Menge                       Preis 
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Bestellt am: 

 

Erhalten am (falls bereits erhalten): 

 

Rechnungsnummer: 

 

 
 

 

Kontaktdaten 

 

Vorname, Name: 

 

Anschrift: 

 

 

 

 

 

Ort, Datum: 

 

 

_________________________ 

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier) 

 

  

4. Preisangaben / Gültigkeit 

 

Die genannten Preise im Britta Wittcke Fotografie & Design-Online-Shop, auch: 

Seelenschatz, sind Euro-Preise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen 

Mehrwertsteuer. 
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5. Mindestbestellwert / Versandkosten 

 

Für Ihre Bestellung bei uns im Online-Shop gibt es keinen Mindestbestellwert 

(Warenwert) Euro. Die Versandkosten werden gesondert, je nach Artikel-

/Warengröße Ihrer Bestellung ermittelt und Ihnen mit Ihrer Auftragsbestätigung 

mitgeteilt. 

 

6. Gewährleistung 

 

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, 

wozu auch Transportschäden zählen, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort 

gegenüber uns und, wenn möglich, dem Mitarbeiter des Transportdienstleisters (DHL 

oder. Hermes), der die Artikel anliefert. Die Versäumung dieser Rüge hat allerdings 

für Ihre gesetzlichen Ansprüche keine Konsequenzen. 

 

7. Eigentumsvorbehalt / Weiterverkauf 

 

Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Der gewerbliche 

Weiterverkauf der Ware ist untersagt. 

 

8. Datenschutz 

 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere 

Ihre Kontaktdaten inkl. email-Adresse, ausschliesslich zur Abwicklung Ihrer 

Bestellung. Sie werden keinesfalls an Dritte weitergegeben. 

 

9. Bildrechte 

 

Alle Bildrechte liegen bei uns oder unseren Partnern. Eine Verwendung ohne 

ausdrückliche, schriftliche Zustimmung ist nicht gestattet. 

 

10. Vertragssprache / Rechtswahl 

 

Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts.  

Betreiberin des Britta Wittcke Fotografie & Design- Online-Shops, auch 

Seelenschatz, ist:  

 

Britta Wittcke 
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c/o WERNEBURG Internet Marketing und Publikations-Service 

Philipp-Kühner-Straße 2 

99817 Eisenach 

 

 

 

B. Allgemeine Erklärungen zu Ihrer Bestellung 

 

1. Rücksendung  

 

Die Ware, die zurückgesendet werden soll, ist in einem Hermes- oder DHL-

Paketshop aufzugeben. Die Kosten der Rücksendung trägt der Kunde. 

  

2. Lieferoptionen 

 

Lieferungen sind grundsätzlich gegen die entsprechenden Gebühren innerhalb 

Deutschlands möglich.  

Ihre bestellten Waren verlassen nach Zahlungseingang unser Haus.  

Die Lieferzeit beträgt innerhalb Deutschlands  i. d. R. ca. 4 Werktage ab 

Zahlungseingang. Sollten Artikel -  z. B. weil zerbrechlich oder sperrig - gesondert 

gehandhabt werden müssen, erhalten Sie zuvor eine Information über die 

entsprechenden Kosten. 

Individuell auf Ihren Wunsch gefertigte Produkte, im speziellen der ‚Seelenschatz‘, 

erreichen Sie i. d. R. ca. 10 Werktagen ab Zahlungseingang.   

Abweichende Lieferfristen, die in unserem Ermessen liegen,  teilen wir Ihnen mit der 

Auftragsbestätigung mit.  

 

3. Versandkosten / Servicegebühren 

 

Für Ihre Bestellung bei uns im Online-Shop gibt es  keinen Mindestbestellwert 

(Warenwert) Euro. Die Versandkosten werden gesondert, je nach Artikel-

/Warengröße Ihrer Bestellung ermittelt und Ihnen mit Ihrer Auftragsbestätigung 

mitgeteilt. Ggf.  zusätzlich entstehende Servicegebühren (Sonderwünsche, -

anfertigungen) werden Ihnen vor Zustandekommens eines gültigen Vertrages 

mitgeteilt, so dass ein Rücktritt möglich ist. 
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4. Lieferbarkeit 

 

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, werden wir Sie vor Annahme der 

Bestellung unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren. In diesem Fall 

kommt ein Vertrag nur zustande, wenn Sie mit der längeren Lieferfrist einverstanden 

sind. Anderenfalls würden Sie eine ggf. bereits erhaltene Gegenleistung unverzüglich 

zurückerhalten. 

Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsüblichen Mengen. 

 

5. Zahlung 

 

Sie erhalten Ihre Rechnung im voraus per email: Die Auftragsbestätigung entspricht 

der Rechnung und enthält unser Zahlungsziel. Wir bitten um Banküberweisung 

innerhalb von 10 Tagen. Ihre Warenauslieferung erfolgt unverzüglich nach Ihrem 

Geldeingang auf folgendem Konto: 

 

Bankverbindung: 

Kontoinhaber: Britta Wittcke 

Institut: Commerzbank 

IBAN: DE16 1008 0000 0309 1259 00 

BIC: DRESDEFF100 

 

. 

 


